Dobre praktyki przy tworzeniu
szlakéw turystyczno-kulturowych.
O czym warto pamietac?

dr Adam Hajduga
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Zrédto: Gawet tukasz: Szlaki dziedzictwa kulturowego. Teoria i praktyka zarzqgdzania. Wyd. Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2011, s. 81 i nast.
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PLANOWANIE:

= Nie ma misji i wizji dla szlaku to dziata sie po omacku.

" Autentycznosc, specyfika, lokalnos¢ — ich wykorzystanie
daje przewage.

= Zidentyfikuj mozliwie najwiecej interesariuszy i ich
potrzeby. Komunikuj swoje dziatania od poczatku.

= Sukces szlaku, czyli co to i kiedy?
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ORGANIZOWANIE:

= Wirtualna trasa turystyczna czy materialny produkt sieciowy
oparty o dziedzictwo kulturowe?

= Zarzadzanie szlakiem turystyczno-kulturowym to praca, ktora
nigdy sie nie koncazy.

= Konieczne sformalizowanie celdw i wzajemnych zobowigzan.
To pomaga w codzienny zarzadzaniu.

= Mow do wszystkich korzysciami.
" Musisz mie€ wyrazisty branding i... rygorystyczne podjscie.

= QOkresl swoj styl komunikacji: charakter marki, jej obietnice,
wyrozniajgce cechy, stowa klucze.
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PRZEWODZENIE:

= Konieczne s3 ikony. Kategoryzacja.

" Partycypacja. Zacznij od swoich, czyli pozyskaj
przychylnosc¢ swojej spotecznosci. Niezadowoleni
mieszkancy = porazka.

" Profesjonalizacja zespotu — kazdy ma swoje specjalizacje.
" Wspotpracuj z doswiadczonymi specjalistami.

= Sjeciuj! Szlak to ludzie reprezentujacy obiekty, inne szlaki
| organizacje.

" Nie ma szlaku w mediach — nie ma go w ogole!
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PRZEWODZENIE:

" Turystyka kulturowo-przyrodnicza = turysta odkrywca.
Zaoferuj wyjatkowg obietnice, ktéra moze byc spetniona
tylko w jednym miejscu — tu i teraz to wtasciwa taktyka.

" Tworz niezwyktg aure — najwazniejsza jest wyjatkowa
opowiesc bo liczg sie przede wszystkim emocje
(edurozrywka). ,Interpretacja, gtupcze” ©

= Szlak musi zy€ i istnieC po cos. Potrzebne wyjatkowe
wydarzenia wyptywajgce z tozsamosci szlaku-produktu.
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KONTROLOWANIE (EWALUACIJA):

" Rzeczy potrzebujg czasu. Zarzgdzanie szlakiem to
dtugofalowe dziatania. Konsekwencja, rowniez
w finansowaniu jest niezbedna.

= Jakosc to dzis warunek konieczny skutecznej oferty
turystycznej, zatem audyt i ewaluacja muszg na state
zagosci¢ w zarzagdzaniu szlakiem.

= Co jakis czas konieczne badania opinii (w sieci i wsréd
odbiorcow), aby moc korygowaé podejmowane dziatania.
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ZARZADZA)
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